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ОФЕРТА  
на приобретение товара на сайте 

 
Настоящая Оферта (далее – «Оферта»), постоянно размещенная в сети Интернет по адресу: 

Embler.ru, является предложением Продавца, от имени которого действует Агент в лице ООО «ЮД Тех» 
(далее – «Агент»), для юридического лица заключить договор между Продавцом и Покупателем на 
условиях, изложенных ниже.  

Конкретные тематические разделы и страницы Интернет-магазина с описанием Товаров, 
информацией об условиях их оплаты и доставки являются неотъемлемой частью настоящей Оферты.  

Настоящая Оферта может быть изменена Агентом без какого-либо специального уведомления, 
новая редакция Оферты вступает в силу с момента размещения новой редакции на Сайте Embler.ru, и не 
распространяется на правоотношения между Покупателем и Продавцом, возникшие до вступления новой 
редакции в силу.  

Текст настоящей Оферты размещен по адресу:__________________________. 
Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются Правилами 

Платформы Embler (далее - Правила). 
 

1. Общие положения. 
 
1.1. Текст данного Договора является офертой и является официальным предложением Агента в 

адрес любого юридического лица заключить с Продавцом договор (далее – «Договор») на условиях 
настоящей Оферты. 

1.2. Акцепт Оферты Покупателем происходит в момент внесения денежных средств за Товар на 
расчетный счет Агента после оформления Заказа на Сайте Интернет-магазина. Акцептуя Оферту, 
Покупатель подтверждает свое полное и безоговорочное принятие и согласие с настоящей Офертой. 

 
2. Предмет договора и цена товара. 

 
2.1. Продавец обязуется изготовить и передать в собственность Покупателя, а Покупатель 

обязуется оплатить и принять заказанные в Интернет-магазине Товары.  
2.2. Договор имеет смешанный характер, содержит элементы договора купли-продажи и 

подряда. Товары, передаваемые Покупателю, считаются изготовленными на основании индивидуального 
заказа.  

2.3. Покупатель вступает в договорные отношения непосредственно с Продавцом. По сделке, 
заключенной между Продавцом и Покупателем, права и обязанности перед Покупателем возникают у 
Продавца. Агент не несет какой-либо ответственности за действия (бездействие) Продавца. Равным 
образом Агент не несет ответственности за действия (бездействие) Покупателя. 

2.4. Цены на Товар определяются Продавцом в одностороннем порядке и указываются на 
страницах Интернет-магазина. Цена товара указывается в рублях Российской Федерации.  При 
оформлении Заказа стоимость доставки не входит в стоимость Товара, указанную в карточке товара. 

 
3. Права и обязанности Сторон. 

 
3.1. Продавец обязуется: 
3.1.1. Изготовить и передать Товар Покупателю в установленные сроки; 
3.1.2. Обрабатывать персональные данные Покупателя и обеспечивать их конфиденциальность 

в порядке, установленном действующим законодательством; 
3.1.3. Упаковывать Товар способом, обеспечивающим сохранность Товара при его доставке - 

передать Товар в индивидуальной упаковке, обеспечивающей ее сохранность от механических 
повреждений во время транспортировки и хранения (при условии надлежащего обращения). Элементы 
Товара, находящееся в упаковке, должны быть обернуты полиэтиленовой стрейч-пленкой. На упаковке 
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размещается следующая информация: наименование продукции, артикул, количество, наименование 
изготовителя, наименование Продавца. 

3.2. Продавец имеет право:  
3.2.1. Изменять цены на Товар, способы и сроки оплаты и доставки Товара в одностороннем 

порядке, помещая их на страницах Интернет-магазина, до акцепта заказа Покупателя. Все изменения 
вступают в силу немедленно после публикации, и считаются доведенными до сведения Покупателя с 
момента такой публикации; 

3.2.2. отказать Покупателю в передаче Товара при отсутствии оплаты полной стоимости 
заказанного Товара и стоимости доставки, выбранным им способом. 

3.3. Покупатель обязуется: 
3.3.1. До момента заключения Договора ознакомиться с содержанием и условиями Договора, 

ценами на Товар, предлагаемыми Продавцом в Интернет-магазине. Во исполнение Продавцом своих 
обязательств перед Покупателем последний должен сообщить все необходимые данные, однозначно 
идентифицирующие его как Покупателя, и достаточные для доставки Покупателю оплаченного им Товара. 

3.3.2. Оплатить заказанный Товар и его доставку на условиях настоящего Договора.  
3.3.3. Принять Товар надлежащего качества.  
 

4. Оформление заказа. 
 
4.1. Заказ может быть оформлен Покупателем только посредством сети Интернет.  
4.2. При оформлении Заказа Покупатель заполняет электронную форму Заказа на Товар на 

Сайте посредством функционала Личного кабинета.  
4.3. Для целей оформления Заказа Покупатель обязуется предоставить о себе следующую 

информацию: наименование организации, местонахождение, реквизиты, адрес электронной почты, 
контактный телефон. Для корректной обработки Заказа и доставки Товара Покупатель указывает 
корректный адрес и желаемое время доставки.  Продавец не несет ответственности за достоверность и 
содержание предоставленной Покупателем информации.  

4.4. Информация о Товаре, включая цвета, размеры и формы, о наличии товара и сроках 
поставки, представленная в Интернет-магазине, носит справочный характер и подлежит уточнению 
Продавцом при подтверждении Заказа. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся 
свойств и характеристик товара, перед оформлением Заказа Покупатель должен обратиться к Продавцу, 
направив соответствующее письмо через форму обратной связи. 

4.5. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента оформления Заказа Продавец подтверждает 
Покупателю получение Заказа посредством звонка или направления сообщения на указанный при 
оформлении Заказа адрес электронной почты и (или) номер телефона Покупателя. 

4.6. Продавец приступает к изготовлению Заказа непосредственно после оплаты Заказа.  
4.7. В случае, если после размещения Заказа у Покупателя изменились сведения, имеющие 

значение для надлежащего исполнения Продавцом своих обязательств, или Покупатель заметил ошибку 
в указанном адресе доставки или иных сведениях, он обязан незамедлительно, но не позднее 5 дней, 
предшествующих дню доставки/самовывоза Товара, уведомить об этом Продавца, направив 
соответствующее письмо через форму обратной связи на сайте, указав номер своего Подтвержденного 
Заказа. 

 
5. Персональные данные Покупателя. 

 
5.1. Вся информация, полученная Продавцом от Покупателя, является конфиденциальной и не 

может быть передана третьим лицам, за исключением случаев, установленных Правилами Платформы 
Embler.  

5.2. Если Покупатель не желает, чтобы его персональные данные обрабатывались Продавцом, 
он обязуется в письменной форме известить об этом Продавца через форму обратной связи, 
размещенную на Сайте Продавца. В этом случае Покупатель лишается возможности пользоваться 
услугами Интернет-магазина и оформлять Заказы.   
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5.3. Информация о Покупателе может быть передана официальным органам строго в 
соответствии с требованиями законодательства РФ.   

5.4. Продавец имеет право направлять Покупателю рекламные или информационные 
сообщения посредством использования электронной почты, смс-сообщений, либо через сообщения 
мессенджеров.  

 
6. Оплата Заказа. 

 
6.1. Покупатель оплачивает полную стоимость заказанного Товара (подтвержденного Заказа) и 

стоимость доставки в рублях выбранным способом оплаты из указанных на Сайте.  
6.2. Денежные средства за Товар поступают на счет Агента. 
6.3. В случае неверно указанной Цены Продавец обязуется при первой возможности известить 

об этом Покупателя. При этом Покупатель имеет право отказаться от приобретения Товаров полностью 
или частично. При невозможности связаться с Покупателем Заказ считается отмененным.   

6.4. Продавец оставляет за собой право изменять Цены в одностороннем порядке. При этом 
Цена Товаров, уже оплаченных Покупателем через Сайт, изменению не подлежит, за исключением явной 
технической ошибки цены.  

6.5. Покупатель предупрежден и согласен с тем, что кассовый чек может быть направлен 
Продавцом Покупателю в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты. 

 

7. Сроки передачи Товара. 

7.1. Ориентировочный срок передачи Товара указывается в карточке Товара и подлежит 
подтверждению Продавцом. Согласованный сторонами и подтвержденный Продавцом срок поставки 
указывается в смс-уведомлении, направляемым Продавцом Покупателю. Указанный срок может быть 
изменен Продавцом в сторону сокращения или увеличения на срок не более 14 (четырнадцать) 
календарных дней в зависимости от графика и особенностей поставок Товара Поставщиком Продавца. 
При готовности Товара на складe Продавца, Продавец уведомляет Покупателя. 

7.2. В течение 7 календарных дней с момента уведомления Покупателя о готовности Товара к 
передаче, Покупатель обязуется распорядиться Товаром одним из следующих способов по своему 
усмотрению: 

-принять Товар в месте его передачи и обеспечить вывоз Товара в день принятия Товара. Местом 
передачи Товара является место нахождения магазина или склада Продавца и определяется Продавцом 
в зависимости от места нахождения Товара. 

-в установленном порядке принять Товар в день доставки, согласованный Сторонами. 
 

8. Доставка. 
 
8.1. Товар передается Продавцом Покупателю посредством услуг третьих лиц – перевозчика 

(транспортная компания, почта РФ и т.д.). Доставка Товара осуществляется по территории Российской 
Федерации. 

Товар также может быть получен Покупателем на условиях самовывоза со склада Продавца. 
8.2. Способ доставки, а также перевозчик (организация, которая будет осуществлять доставку), 

выбирается и оплачивается Покупателем (если другое не предложено Продавцом). 
8.3. Срок и стоимость доставки рассчитывается при оформлении заявки с учетом отдаленности 

расположения местонахождения Продавца и Покупателя. Товар передается в курьерскую службу течение 
2 (двух) рабочих дней с момента готовности результата Работ и/или Товаров к отгрузке, и оплачивается 
отдельно.  

8.4. Продавец передает Товар перевозчику на стандартных условиях, применяемых для 
аналогичных грузов. 
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8.5. В случае необходимости Покупатель может указать отличные от стандартных условий 
доставки в случае, если перевозчик имеет возможность их оказать (такие условия как особо прочная 
упаковка, осуществление доставки в более сжатые сроки, дополнительная обрешетка груза и т.п.). 

За сохранность Товара в процессе доставки (перевозки) Продавец ответственности не несет. 
8.6. Заказ считается выполненным и обязательства Продавца перед Покупателем считаются 

исполненными в момент фактической передачи Товаров, входящих в состав Подтвержденного Заказа, 
Покупателю, в подтверждение чего составляются передаточные документы. 

 
9. Качество Товара. Приемка. Условия возврата. 

 
9.1. В рамках настоящего Договора любой Товар является индивидуально-определенным. 

Возврат индивидуально-определенного товара надлежащего качества невозможен. 
9.2. Покупатель обязан проверить Товар при передаче представителем службы доставки на 

предмет следующих параметров: комплектности, соответствия артикулов передаваемого Товара и 
артикула (при наличии) в накладной, размерности, отсутствия внешних повреждений.  В случае 
обнаружения недостатков Товара и/или его несоответствия данным, указанным в Интернет-магазине или в 
Заказе на продажу, Покупатель обязан указать об этом в заявке на оказание услуги по доставке Товара. В 
противном случае Товар считается принятым без претензий по количеству, качеству и комплектности. 

9.3. В случае наличия производственного брака Покупатель имеет право отказаться от 
приобретения Товара. В случае частичного отказа от Товара Покупатель обязан оплатить полную 
стоимость доставки. В случае полного отказа от Товара, доставленного с нарушениями или недостатками, 
Покупатель освобождается от оплаты стоимости доставки.   

9.4. Покупатель имеет право вернуть Товар ненадлежащего качества в течение гарантийного 
срока, установленного Продавцом. Оформление возврата возможно только через заявление на возврат, 
направленное в адрес Продавца по электронной почте: marsel@udtx.com. 

9.5. Возврат денежных средств Покупателю производится Продавцом в течение 10-ти 
календарных дней на банковский счет Покупателя, после положительного решения по возврату Товара и 
передаче на склад Продавца. При возврате Товара ненадлежащего качества Продавец возмещает 
Покупателю стоимость самого Товара и его доставки, за исключением случаев, когда доставка 
осуществлялась за счет Продавца.  

9.6. Продавец имеет право не принимать к возврату Товар при обнаружении внешних 
повреждений товара, несоответствии номеров на товаре и упаковке, нарушении комплектности.  

9.7. Не подлежат удовлетворению требования Покупателя о возврате Товара с недостатками в 
случаях: если внешние механические повреждения возникли после передачи Товара; если недостатки 
являются следствием неправильной эксплуатации Товара. 

9.8. Бракованным не является Товар, обладающий индивидуально-определенными свойствами, 
связанными с особенностями производства и обработки Товара либо с особенностями сырья, из которого 
изготовлен Товар. 

9.9. Покупатель согласен с тем, что не являются недостатками Товара, переданного Покупателю, 
расхождения с изображениями Товаров в Интернет-магазине, если эти расхождения касаются оттенка 
цвета, вариантов распила (раскроя), фактуры, оттенка, узора древесины/искусственного камня/кожи и 
прочим отличиям, связанным с неоднородностью натурального материала. Покупатель согласен с тем, что 
элементы Товара могут незначительно отличаться друг от друга по оттенкам, а также по цвету от 
представленного в Интернет-магазине изображения, что связано с особенностями технологии 
производства. 

9.10. Покупатель согласен с тем, что цвет фасадов может незначительно отличаться между 
собой и от изображения Товара в Интернет-магазине по оттенкам, что связано с индивидуальной 
обработкой фасадов, данные отличия недостатком не являются. Покупатель согласен с тем, что 
радиусные и прямые (пленочные и крашеные) фасады могут незначительно отличаться между собой по 
структуре, в связи с использованием при их изготовлении различных материалов, что не является 
недостатком. 

 

mailto:marsel@udtx.com?subject=Заявка%20на%20возврат
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10. Гарантии и ответственность. 
 
10.1. Гарантийный срок Товара устанавливается непосредственно Продавцом и не превышает 

срок одного года.  Гарантия не распространяется на дефекты, образовавшиеся в результате: 
механических повреждений (царапин, разрывов, потертостей и т.д.); воздействия экстремальных 
температур, растворителей, кислот, воды; неправильного использования (эксплуатации); естественного 
износа; стихийных бедствий.  

10.2. Продавец не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие ненадлежащего 
использования Товаров, приобретённых в Интернет-магазине. Продавец не отвечает за убытки 
Покупателя, возникшие в результате: неправильного заполнения Заказа, в т. ч. неправильного указания 
персональных данных; неправомерных действий третьих лиц.  

10.3. Любая из Сторон освобождается от ответственности за полное или частичное 
неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение было вызвано 
обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после подписания настоящего Договора. 
Обстоятельства Непреодолимой Силы означают чрезвычайные события или обстоятельства, которые 
такая Сторона не могла предвидеть или предотвратить доступными ей средствами. Такие чрезвычайные 
события или обстоятельства включают в себя, в частности: забастовки, наводнения, пожары, 
землетрясения и иные стихийные бедствия, войны, военные действия, а также любые иные 
обстоятельства, выходящие за пределы разумного контроля любой из Сторон. 

10.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны 
несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Все споры, связанные 
с неисполнением, или ненадлежащим исполнением своих обязательств по настоящему договору стороны 
будут стараться решить в ходе переговоров. В случае недостижения согласия в ходе переговоров, споры 
будут разрешаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации.    

 
11. Реквизиты Продавца. 

Полное наименование:  

_________________________ 

ИНН: ____________________ 

КПП: ____________________ 

ОГРН: ___________________ 

Адрес: ___________________ 

Р/с: ______________________ 

Банк: ____________________ 

БИК: ____________________ 

Корр/с: __________________ 

Телефон: ________________ 

ФИО: ___________________ 


